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Responsavel em receber TODOS
0S que vém a igreja.
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Oferecer um ambiente acolhedor,
ou seja, familiar.



"0 recepcionista é um veiculo através =
do qual a lideranga da igreja e a congregacdo
podem providenciar para seu proprio povo, e

especialmente visitantes, uma expressao Pessoal 1 EED
do calor cristdo e de boasvindas.” gt

Parrott, pastor americano.
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Vai além disso!



“Uma diferenga entre uma congregagao vital e
uma nao-tao-vital pode ser medida pela ma-

neira como muitas pessoas recebem os visitan-
tes e frequentadores regulares... E um cumpri-
mento caloroso e amigavel, nao superficial.”
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Johnson, pastor americano.
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Escolha ser um
RECEPCIONISTA

Isto requer dedicacao de tempo, [E_.
M. frequéncia nos cultos, disponibili- LSS
3§ dade e atuacao.




Z, Planeje

Separar materiais necessarios.
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M8 Asseio Pessoal. Sua aparéncia repre-
"\ sentara a igreja antes mesmo que fale.




O ambiente da recepcao deve estar
sempre limpo e agradavel.

~ Tenhauma equipe. Tenha reunioes re-
. gulares para elaborar estrategias e mo-
P tivarogrupo.




. Seja Cortés

Depois de olhar o amblente eo
recepcionista, o que entra em
acao sao as palavras.

DICIONARIO:

CORTES Bem educado, gentil, décil,
atencioso, atento, aprimorado,

polido, respeitoso, correto e
DIFERENTE.
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4 Recepcione
- Imediatamente

Nao deixe 0 amigo esperando
para ser recepcionado.

A recepcao funciona enquanto
existir culto. '




Quando um amigo estiver se
aproximando, esteja atento e
concentrado.

Nao fique de conversa com
seu colega de recef)%ao e
muito menos ao teletone.
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Seja Imediato!




4 Ame

“O amor pode fazer o que o
argumento nao conseqgue.”

Ellen White, Obreiros Evangélicos, p. 21 P

A promessa e que o amor pode fazer
mais do que todos os segredos do
mundo para uma boa recepcao.







gW od meétodod
de Cridlo

“Unicamente os metodos de Cristo
trarao verdadeiro éxito no aproximar-
se do povo. O Salvador misturava-se
com 0s homens como uma pessoa que

lhes desejava bem. Manifestava
simpatia por eles, ministrava-lhes as
necessidades e granjeava-lhes a
confianca”. CBV,p.143
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Como calivar, ad pesdoad
Esta € a missao de vida de cada cristao.

%* Olhe com amor

% Fale amigavelmente NPAGTD
% Respeite os sentimentos Lol
% Fique atento as necessidades

% Seja atencioso e ofereca auxilio

% Torne o ambiente agradavel

< Ofereca um sorriso espontaneo e sincero




; .
Cumprimentar alguém corretamente é
simples, porém importante. Nesse
momento, estabelecer um contato

fisico, por mais formal que seja, €
sempre expressivo.

Quem cumprimenta primeiro?
Atualmente a iniciativa cabe aquele que
for o primeiro a avistar o outro.
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cumpleimerdate

Quem estende a mao? A mulher.

4. Uma pessoa muito jovem nao estende a ASES2020
mao antes que a mais velha o faca.

5. E grande descortesia recusar uma mao
estendida.

6. Cuidar com o tapinha nas costas.
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7. O aperto de mao é um grande revelador
do carater. Portanto e bom que seja A ]
franco e direto. Nem fraco, nem
indiferente e nem demasiado forte.
Tocar a mao ligeiramente significa
timidez, reserva excessiva ou
desatencao. Aperto muito forte e

sacudido demonstra certa vulgaridade.
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8. A um grupo ja reunido nao € necessario
estend.er a mao e beijar cada um, o LT
cumprimento deve ser geral.

9. Abracos e beijinhos, so entre amigos.

10.Nao estender a mao a alguem que esta no
hospital, sobretudo ao doente, nem em
restaurante quando a pessoa esta a mesa.
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11.Dependendo do tipo de pessoa, hora,
local e idade, as apresentacoes podem e
ser informais, dizendo-se apenas o | sy |
primeiro nome.

12.0 homem € sempre apresentado a
mulher. Os mais velhos sao apresentados
aos mais jovens.
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13.Ao encontrar uma pessoa que nao estiver
reconhecendo, a pessoa deve ser direta:
“lembra-se de mim? Sou (dizer o nhome) e ASES2020
nos conhecemos (dizer onde)”. Nao se
deve ficar inventando desculpas. Quando
nao estiver reconhecendo alguém, a
pessoa deve ser franca e dizer que nao €
boa fisionomista, acabando assim com a
tortura.




Bom dia! Boa tarde! Ou Boa
noite!
Seja bem vindo!
Meu nome é... Qual é o seu
nome?
De onde voceé vem?

Por favor, poderia preencher...

Poderia me acompanhar...
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Estou a disposicao para o que
precisar!

Volte outra vez. Teremos prazer
em recebé-lo novamente!
Tenha a bondade!

Vou conseguir um lugar para voce!
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[ pndince
Debate em grupos:

Cite 3 detalhes importantes que voce
observa ao chegar na RECEPCAO de

 -;. _uma igreja. [ ASES2020
"8  Como vocé foi tratado a primeira vez
que chegou aigreja?

Se voce fosse pela primeira vez em uma
igreja, como esperaria ser recebido?
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' ‘\ IGREJA ACOLHEDORA
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