
















Para uma boa recepção



















“Unicamente os métodos de Cristo 
trarão verdadeiro êxito no aproximar-
se do povo. O Salvador misturava-se 
com os homens como uma pessoa que 

lhes desejava bem. Manifestava 
simpatia por eles, ministrava-lhes as 

necessidades e granjeava-lhes a 
confiança”. CBV,p.143

Seguindo os métodos  
de Cristo



Esta é a missão de vida de cada cristão. 

❖ Olhe com amor 
❖ Fale amigavelmente 
❖ Respeite os sentimentos 
❖ Fique atento as necessidades 
❖ Seja atencioso e ofereça auxilio 
❖ Torne o ambiente agradável 
❖ Ofereça um sorriso espontâneo e sincero

Como cativar as pessoas



Maneiras gentis de 
cumprimentar

1. Cumprimentar alguém corretamente é 
simples, porém importante. Nesse 
momento, estabelecer um contato 
físico, por mais formal que seja, é 
sempre expressivo. 

2. Q u e m c u m p r i m e n t a p r i m e i r o ? 
Atualmente a iniciativa cabe àquele que 
for o primeiro a avistar o outro.



3. Quem estende a mão? A mulher. 

4. Uma pessoa muito jovem não estende a 
mão antes que a mais velha o faça. 

5. É grande descortesia recusar uma mão 
estendida. 

6. Cuidar com o tapinha nas costas.

Maneiras gentis de 
cumprimentar



7. O aperto de mão é um grande revelador 
do caráter. Portanto é bom que seja 
franco e direto. Nem fraco, nem 
indiferente e nem demasiado forte. 
Tocar a mão ligeiramente significa 
t i m i d e z , r e s e r v a e x c e s s i v a o u 
desatenção. Aperto muito forte e 
sacudido demonstra certa vulgaridade.

Maneiras gentis de 
cumprimentar



8. A um grupo já reunido não é necessário 
estender a mão e beijar cada um, o 
cumprimento deve ser geral. 

9. Abraços e beijinhos, só entre amigos. 

10.Não estender a mão a alguém que está no 
hospital, sobretudo ao doente, nem em 
restaurante quando a pessoa esta a mesa.

Maneiras gentis de 
cumprimentar



11.Dependendo do tipo de pessoa, hora, 
local e idade, as apresentações podem 
ser informais, dizendo-se apenas o 
primeiro nome. 

12.O homem é sempre apresentado a 
mulher. Os mais velhos são apresentados 
aos mais jovens.

Maneiras gentis de 
cumprimentar



13.Ao encontrar uma pessoa que não estiver 
reconhecendo, a pessoa deve ser direta: 
“lembra-se de mim? Sou (dizer o nome) e 
nos conhecemos (dizer onde)”. Não se 
deve ficar inventando desculpas. Quando 
não estiver reconhecendo alguém, a 
pessoa deve ser franca e dizer que não é 
boa fisionomista, acabando assim com a 
tortura.

Maneiras gentis de 
cumprimentar



Bom dia! Boa tarde! Ou Boa 
noite! 

Seja bem vindo! 
Meu nome é... Qual é o seu 

nome? 
De onde você vem? 

Por favor, poderia preencher... 
Poderia me acompanhar...

Como falar com 
cortesia



Estou à disposição para o que 
precisar! 

Volte outra vez. Teremos prazer 
em recebê-lo novamente! 

Tenha a bondade! 
Vou conseguir um lugar para você!

Como falar com 
cortesia








